    南科大医院国际诊疗中心配套西餐厅运营服务项目招标要求
一、招标项目名称：南科大医院国际诊疗中心配套西餐厅运营服务项目
二、项目地点：南方科技大学医院食堂二楼、C栋一楼、门诊大厅一楼
三、项目背景：西餐厅、咖啡厅、面包屋的引入作为医院国际诊疗中心后勤保障体系的一项补充，为外籍医护人员和全院职工提供丰富的后勤保障服务。兼顾图书阅览室、职工之家以及职工关爱等功能，其中食堂二楼平台新建钢结构房屋作为西餐厅和咖啡厅，建设面积约700平米；C栋一楼北侧改造为图书阅览室，面积约100平米；门诊大厅一楼一处空间作为面包屋，面积约25平米；二期项目中医院指定的位置设置的服务点。以上内容均由运营单位负责投资建设和经营。医院只提供基础场地和水电气接驳点，运营方按医院要求负责项目建设、设备、家私和人员等投入。建筑结构安全和消防安全由运营方负责。运营方负责该项目的食品生产许可证、营业执照、消防设计及竣工验收等的办理。医院只配合办理相关手续。

四、投标人资格要求

1、投标人必须是来自中华人民共和国境内的独立法人,且具有按招标文件要求承担项目规定的相关服务能力；
2、经营公司具有良好的资金、财务状况；

3、经营公司具有餐饮管理或食品生产加工等资质，知名连锁品牌优先；

4、委托的设计、施工单位必须具备钢结构三级及以上或房屋建筑三级及以上企业承担房屋建设。
5、在南方科技大学医院无不良记录。
五、项目范围:建设与运营范围如下：
1、 医院食堂屋顶二楼位置建设西餐厅，面积约700㎡；

2、 C栋一楼图书阅览室装修，面积约100㎡；
3、 门诊大厅一楼面包咖啡屋，面积约25㎡；
4、 二期项目中医院指定的位置设置的服务点。

6、 运营方案

1、项目由中标方运营5年，期间设备、人员等全部资金投入以及经营生产安全由运营方负责，未经医院同意不得转让不得分包经营权。经营期内，医院管理部门定期组织对经营方进行测评，提出整改意见，整改满意才能继续经营5年，共10年。经营方中途无理由自行退出经营，或者因违反合同约定被解除合同，或因政府干预、不可抗力等非双方原因导致合同解除，房屋所有权归医院，约定经营期界满后房屋所有权归医院所有，10年后运营方有优先经营权，继续经营条件双方友好协商；

2、在运营范围内需提供正宗西餐、西式中餐、咖啡果汁饮料、糕点面点等， 医院职工可以用医院饭卡消费结算，享受现有食堂同等优惠条件。运营方要提供场地给医院开展员工关爱的活动。配备的服务员要形象好，懂礼节，具备一定的英语交流能力。承担医院的来宾接待活动；
3、水、电、燃气、物业管理等由运营方承担，院方给予供应保障；
4、运营方在运营期间自行承担经营风险和安全责任。

5、运营期间医院承诺不会引入同类经营服务项目和经营单位。
七、评标方式
1、 根据医院方指定位置和平面方案，应标方提供配套方案，装修风格和家具效果图，提供所用设备和材料的品牌规格、型号和数量清单。

2、 应标方要提供运营方案的投标文件，并根据医院提供的平面图完成立体效果图的演示文件。

3、 提出项目运营服务内容、方案和标准，接受由医院管理部门根据服务方案和标准制定医院的考核指标。

4、 投标方报名时可以到医院联系基建科工作人员实地踏勘现场。

5、 院方评标专家根据投标方提供的投标方案文件和方案演示文件进行集体票决确定中标单位。医院可以要求中标单位在实施和运营过程中做出方案和位置调整。运营单位对于医院确定好的方案在没有征得医院书面同意的前提下不得改变。并负责保持原来的标识、标地和空间环境等。
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图书阅览室平面图
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面包屋平面图
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